STATNI TISKARNA CENIN,
statni podnik

PROVOZNi RAD SYSTEMU ,,ZNACENi TABAKU*

vydany STATNi TISKARNOU CENIN, statni podnik, ICO: 00001279, se sidlem R(izova 6, &p. 943, PSC 110 00,
Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A LX, vlozka 296 (dale jen
,Provozovatel“ nebo také ,Vydavatel®)

1. Systém ,,Znaceni tabaku*

Systém ,Znaceni tabaku“ (dale jen ,Systém") je soubor technickych a programovych nastrojd pro registraci a
spravu ekonomickych subjektu, na které se vztahuje nafizeni Komise (EU) 2018/574 ze dne 15. prosince 2017
o technickych normach pro zavedeni a provoz Systému sledovatelnosti tabakovych vyrobku.

Zajistuje také kompletni agendu generovani jedine¢nych identifikator( pro znaceni tabakovych vyrobkl (dale
jen ,kody* nebo ,UI%).

Systém je provozovan na www.znacenitabaku.cz .

2. Opravnéni smluvni uzivatelé

Opravnénym smluvnim uzivatelem (dale jen ,Uzivatel* nebo také ,Objednatel”) Systému je zastupce
podnikatelského subjektu, tj. fyzické nebo pravnické osoby s aktualné platnou registraci a pfidélenym ICO,
ktera podnika nebo hodla podnikat v oblasti vyroby, distribuce, dopravy €i koneéného prodeje tabakovych
vyrobkd.

Uzivatel musi byt evidovan v Systému jako Operator hospodaiského subjektu nebo Operator zafizeni.

Po Uspésném splnéni testovacich scénafrli na QA prostifedi a podpisu smlouvy s STC bude HS oznacen
v systému jako Vyrobce, na zakladé toho budou na uvedeny email zaslany pfistupové Udaje do produkéniho
API prostredi.

3. Doba provozu Systému
Systém je provozovan v rezimu non-stop, tj. pondéli — nedéle 0:00 — 24:00.

Garantovana doba provozu Systému je v pracovnich dnech 06:00 — 18:00. V této dobé je zajiSténo urgentni
feSeni zavad a nestandardnich provoznich stava.

Veskeré Casove a kalendarini Udaje jsou stanoveny a musi byt vykladany dle kalendafe a Casového pasma
platného v sidle provozovatele Systému, tj. dle kalendarfe a Easového pasma Ceské republiky.

4. Doba provozu generovani kodu

4.1 Standardni generovani kodu
Provozni dobou standardniho generovani kodi jsou pracovni dny 0:00 — 24:00.

Lhuta pro standardni generovani kédu je 2 pracovni dny, resp. 48 hodin (dale jen ,Lh(ta®), od pfijeti zadosti
v ramci provozni doby standardniho generovani kédd, tzn., Ze tato Lhata tedy neplyne v mimopracovnich
dnech (soboty, nedéle, svatky).

V prvnich 24 hodinach Lhlty v ramci provozni doby standardniho generovani kédu od pfijeti Zadosti nemuze
dojit ke generovani kédu, protoZze bézi predepsana doba moznosti odvolani Zadosti o generovani kédu.

Piiklad A:

e Zadost o generovani kédu pfijata ve stfedu v 09:15.
e Do ¢tvrtka 09:14 je mozné odvolani zadosti, nelze tedy z legislativnich dlivodd generovat kody.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32018R0574&qid=1542187298081&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32018R0574&qid=1542187298081&rid=1
http://www.znacenitabaku.cz/
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o Ctvrtek 09:15 ... zadatek doby generovani kédd.
o Ctvrtek cca 10 — 13 hod. ... pfedpokladany termin vygenerovani resp. zaslani kodd.
e Patek 09:15 ... garantovany termin standardniho generovani kéda.

Pfiklad B:

Zadost o generovani kddu pfijata v patek v 14:09.

Do pondéli 14:08 je mozné odvolani zadosti, nelze tedy z legislativnich diivodi generovat kody.
Pondéli 14:09 — zacatek doby generovani kéda.

Pondéli cca 15 — 18 hod. ... pfedpokladany termin vygenerovani resp. zaslani kédd.

Utery 14:09 — garantovany termin standardniho generovani kodo.

Pozn.: Systém je navrzen tak, aby bylo s generovanim kédu zapocato ihned po uplynuti pfedepsané doby
pro odvolani zadosti, Ize tedy prfedpokladat, ze kédy by mély byt zadateli doru¢eny zvolenou cestou
cca do 25 — 28 hodin od podani zadosti. Doporucujeme proto v této dobé provést kontrolu doruceni
zadosti a v pfipadé, Zze k uspésnému doruceni nedojde, nahlasit jako incident na sluzbu Red-phone
(viz. nize).

4.2 Reklamace zadosti o vygenerované kédy

V pfipadé, ze zadost o vygenerovani koédu nebyla vyfizena, tj. Uzivatel neobdrzel kédy v obvyklé Ihaté,
pfipadné obdrzel kddy neodpovidajici jejich specifikaci, obrati se na asisten¢ni linku. Reklamace bude
vyfizena ve |h(té 24 hodin od nahlaseni.

. Navod

Navod na obsluhu Systému a odpovédi na ¢asto kladené dotazy (sekce ,Otazky a odpovédi) je k dispozici
k prohlédnuti na https://stc.cz/produkty/track-trace/ .

. Asistenéni linky

6.1 Asistencni linka Helpdesk

Asistencni linka Helpdesk (dale jen ,Helpdesk*) slouzi Uzivatelim k zodpovézeni dotazu a feSeni probléma
(dale jen ,Pozadavky” nebo ,Dotazy“) jak s pouzivanim Systému, tak ve vztahu ve vztahu k €innosti
Vydavatele, tedy k registraci a spravé ekonomickych subjektll a generovani kéda.

Helpdesk je provozovan na telefonnim Cisle +420 246 052 570 s béznym tarifem, a to v provozni dobé
v pracovnich dnech 08:00 — 16:00, ktera je shodna s garantovanou provozni dobou Systému. Pozadavky Ize
take zasilat na e-mail info@znacenitabaku.cz, vyfizovany budou v provozni dobé& Helpdesku.



https://stc.cz/produkty/track-trace/
mailto:helpdesk@znacenitabaku.cz
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Primarnim jazykem Helpdesku je ¢estina, sekundarnim jazykem anglictina.

Pfred kontaktovanim Helpdesku s dotazem na obsluhu Systému se uzivateli doporu€uje pro¢teni navodu na
obsluhu systému, resp. vyhledani odpovédi na dotaz v sekci ,Otazky a odpoveédi®.

Pro registraci pozadavku na Helpdesku je uzivatel povinen sdélit tyto identifikacni udaje:
jméno a pfijmeni

telefonni Cislo

e-mailovou adresu

ICO, resp. koéd hospodarského subjektu, je-li tento jiz zaregistrovan

Pozn.: Z ddvodd usnadnéni komunikace nedoporu€ujeme pouziti kontaktnich prostfedku (telefon, e-mail)
sdilenych vice pracovniky (napf. recepce, dispecink, ...). Provozovatel neruci za zpozdéni vyfizeni pozadavku
dané nedostupnosti uzivatele na sdélenych komunika&nich prostfedcich.

V ramci nahlaseni bude uzivateli sdéleno Cislo pozadavku, které slouzi k identifikaci pozadavku béhem celého
jeho Zivotniho cyklu. Vyjimkou maze byt situace, kdy je PoZadavek, resp. Dotaz vyreSen béhem telefonického
kontaktu v ramci prvotniho nahlaseni.

O postupu feSeni pozadavku bude uzivatel informovan dle jeho povahy a naléhavosti, bud telefonicky, nebo
e-mailem.

7. Ochrana osobnich udaji

Provozovatel zpracovava poskytnuté Gidaje na zakladé Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 17. fijna 2018
¢. 671., kdy byl jmenovan vydavatelem jedinecného identifikatoru v souladu s ¢l. 3 Provadéciho nafizeni
Komise (EU) 2018/574 o technickych normach pro zavedeni a provoz systému sledovatelnosti tabakovych
vyrobkd.

Zpracovani a ochrana poskytnutych osobnich udaju pfi registraci Uzivatelem je pIné v souladu s ¢lankem 6,
odst. 1, pism. c), Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (daji) a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakond, v platném znéni.

Provozovatel se zavazuje, ze u€ini veSkera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajlim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosdm, k jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.
Provozovatel se zavazuje

e nesdélovat nevefejné informace tfetim osobam,

e  zajistit, Ze poskytnuté informace nebudou zpfistupnény tfetim osobam,
zabezpedit data ¢i udaje v jakékoli formé, v&etné jejich kopii, obsahujici neverejné informace, pfed zneuzitim
tfetimi osobami a zajistit proti ztraté.



